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PIA - Weiterbildung alterer Migrantinnen

Online-Befragung von Personalverantwortlichen
in kleinen und mittelstandischen Unternehmen im Wirtschaftsraum Stuttgart

im Rahmen des Projekts
PERSONALMANAGEMENT: INTERKULTURELL & ALTERNSGERECHT (PIA)

Sehr Damen, sehr geehrte Herren,

im Auftrag des Wirtschaftsministeriums Baden-Wirttemberg und mit Férderung der Europaischen Union fithren die Eberhard Karls Universitat
Tubingen und der international tatige Bildungstrager ENAIP Stuttgarf gemeinsam das Projekt PERSONALMANAGEMENT: INTERKULTURELL
& ALTERNSGERECHT (PIA) durch.

Ziel des Vorhabens ist es, kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU) fiir Anliegen von alteren Beschaftigten zu sensibilisieren. Das
Projekt nimmt in besonderer Weise Beschaftigte mit Migrationshintergrund und Fragen der beruflichen Weiterbildung in den Blick. In diesem
Rahmen fithren wir — in Kooperation mit der Friedrich Alexander Universitat Erlangen-Nirnberg — eine quantitative Befragung unter
Personalverantwortlichen durch.

Wir bitten Sie, an dieser Online-Befragung teilzunehmen. Die Auswertung der Befragung erfolgt selbstverstandlich anonym. Sie benétigen fiir
die Befragung gut 20 Minuten. Wir danken lhnen fiir lhre Unterstitzung.

Das Projektteam PIA
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PIA - Weiterbildung alterer Migrantinnen

Online-Befragung von Personalverantwortlichen
in kleinen und mittelstandischen Unternehmen im Wirtschaftsraum Stuttgart

im Rahmen des Projekts
PERSONALMANAGEMENT: INTERKULTURELL & ALTERNSGERECHT (PIA)
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A - Grundlagen

Diese Befragung umfasst 6 Abschnitte:

A - Grundlagen

B - Unternehmen

C - Personalgewinnung

D - Personalmanagement
E - Weiterbildung

F - Abschluss
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tiberhaupt nicht

sehr wichtig eher wichtig eher nicht wichtig wichtig keine Angabe
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A101 - Relevanz betrieblicher Weiterbildung - persénlich
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A1-01 - Relevanz betrieblicher Weiterbildung - persénlich




Haufigkeit

A102 - Relevanz betrieblicher Weiterbildung - Branche
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A102 - Relevanz betrieblicher Weiterbildung - Branche




A103 - Relevanz betrieblicher Weiterbildung - Unternehmen
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(2)
Wie schatzen Sie personlich in Ihrem Unternehmen den Bedarf der Mitarbeiterinnen ein, sich beruflich weiterzubilden?
Bitte differenzieren Sie nach verschiedenen Gruppen von Mitarbeiterinnen.

sehr hoch eher hoch eher gering sehr gering keine Angabe
Weiterbi

Mltamemerlnnen
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A201 - Weiterbildungsbedarf - Mitarbeiterinnen
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A2-01 - Weiterbildungsbedarf - Mitarbeiterlnnen




A202 - Weiterbildungsbedarf - altere Mitarbeiterinnen
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A202 - Weiterbildungshedarf - dltere Mitarbeiterlnnen




A203 - Weiterbildungsbedarf - dltere Migrantinnenn
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(3)
Wie schédtzen Sie persdnlich in Threm Unternehmen die Bereitschaft der Mitarbeiterinnen ein, sich beruflich weiterzubilden?
Bitte differenzieren Sie nach verschiedenen Gruppen von Mitarbeiterinnen.

sehr hoch eher hoch eher gering sehr gering keine Angabe




A3-01 - Weiterbildungsbereitschaft - Mitarbeiterinnen
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A3-02 - Weiterbildungsbereitschaft - dltere Mitarbeiterlnnen
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A303 - Weiterbildungsbereitschaft - dltere Migrantinnen
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(4)

Fordert lhr Unternehmen die berufliche Weiterbildung der Mitarbeiterinnen? Wie schatzen Sie personlich die Unterstiitzung von beruflicher
Weiterbildung durch das Unternehmen ein?

Bitte differenzieren Sie nach verschiedenen Gruppen von Mitarbeiterinnen.

sehr hoch eher hoch eher gering sehr gering keine Angabe




A4-01 - Weiterbildungsférderung - Mitarbeiterlnnen
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A4-01 - Weiterbildungsférderung - Mitarbeiterinnen




A4-02 - Weiterbildungsférderung - altere Mitarbeiterlnnen
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A403 - Weiterbildungsférderung - altere Migrantinnen
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(5)

In wirtschaftlich schwierigen Zeiten andern sich Prioritaten. Das Fiillen der Auftragsbiicher und Uberlebensstrategien stehen bei vielen
Unternehmen auf der Agenda.

Wie beurteilen Sie die aktuelle wirtschafiliche Entwicklung?

sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht keine Angabe




A501 - Wirtschaft 2009 - Branche
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A5-01 - Wirtschaft 2009 - Branche




A502 - Wirtschaft 2009 - Unternehmen
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viel besser eher besser eher schlechter viel schlechter keine Angabe
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AB01 - Wirtschaft 2010 - Branche
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A6-01 - Wirtschaft 2010 - Branche
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ABD2 - Wirtschaft 2010 - Unternehmen
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(7)
Welche Behauptungsstrategien am Markt verfolgt Ihr Unternehmen in der gegenwartigen Wirtschaftskrise?

trifft dberhaupt nicht
trifft vol zZu trifft eher zu trifft eher mcht zZu zZu

keine Angabe




AT701 - Behauptungsstrategie - Arbeitsverdichtung
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AT-01 - Behauptungsstrategie - Arbeitsverdichtung




A702 - Behauptungsstrategie - Entlassungen
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AT703 - Behauptungsstrategie - neue Technologien
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AT-03 - Behauptungsstrategie - neue Technologien




A7-04 - Behauptungsstragegie - Kerngeschift
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A7-05 - Behauptungsstrategie - Vernetzung
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A7-06 - Behauptungsstrategie - kundenspezifisches Marketing
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AT-06 - Behauptungsstrategie - kundenspezifisches Marketing




AT0T7 - Behauptungsstrategie - Kurzarbeit
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AT 07 - Behauptungsstrategie - Kurzarbeit




A7-08 - Behauptungsstrategie - Lockangebote
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AT 08 - Behauptungsstrategie - Lockangebote




A709 - Behauptungsstrategie - Sparmanfinahmen

G0

60

Haufigkeit
T

20

trifft voll zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft Oberhaupt nicht zu

AT-09 - Behauptungsstrategie - Sparmanfnahmen




AT-10 - Behauptungsstrategie - Mitarbeiterverglnstigungen
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AT-10 - Behauptungsstrategie - Mitarbeitervergiinstigungen
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A7-11 - Behauptungsstrategie - Umstrukturierungen
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AT-11 - Behauptungsstrategie - Umstrukturierungen




A7-12 - Behauptungsstrategie - Weiterbildung
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Zukunftsorientierte Studien heben angesichts des demografischen Wandels die zunehmende Bedeutung fir die Unternehmen von dlteren
Arbeitnehmerinnen hervor.

Welche Einschatzung haben Sie personlich?




Zukunftsorientierte Studien heben angesichts des demografischen Wandels die zunehmende Bedeutung fir die Untei
Arbeitnehmerinnen hervor.

Welche Einschatzung haben Sie personlich?




A8-01 - Demografischer Wandel - Alle arbeiten langer
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AB02 - Demografischer Wandel - Arbeit und Gesundheit
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A8-03 - Demografischer Wandel - oft (iberschatzt
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A8-04 - Demografischer Wandel - Fachkraftemangel
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AB-05 - Demografischer Wandel - Kampf um Talenge
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AB-06 - Demografischer Wandel - untergeordnete Bedeutung
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9)
Der Begriff "ditere Arbeitnehmerinnen” wird heute immer weiter gefasst.

Wie wiirden Sie den Begriff definieren?

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten.

© Beschaftigte ab 40 Jahren
© Beschaftigte ab 45 Jahren
© Beschaftigte ab 50 Jahren
© Beschaftigte ab 55 Jahren
© Beschaftigte ab 60 Jahren
© Beschaftigte ab 65 Jahren
© Beschaftigte ab 67 Jahren

© 'Sonstige:' Angabe moglich:
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A9-01 - Begriffe - altere Arbeithehmerlnnen - Altersgrenze
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A9-02 - Begriffe - altere Arbeithehmerlnnen - Text
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(10)
Im Rahmen des Projekts PIA haben wir uns auf die Altersgruppe von Beschaftigten ab 45 Jahren verstandigt.

Halten Sie diese Festlegung fiir geeigner?

) Ja © Nein



A10 - Begriffe - altere Arbeitnehmerinnen - 45plus
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(1)

In vielen Unternehmen sind heute Menschen tatig, deren Familien in der Vergangenheit zugewandert sind. Man nennt sie: "auslandische
Arbeitnehmerinnen", "Beschaftigte mit Migrationshintergrund” oder auch "Mitarbeiterinnen mit Zuwanderungsgeschichte".

Wir haben uns im Rahmen dieser Befragung fiir den etwas vereinfachten Begriff "Migrantinnen” entschieden.

Halten Sie diese begriffliche Festlegung fiir geeigner?

2 Ja £ Nein
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A11 - Begriffe - Migrantinnen
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A12 - Begriffe - altere Migrantinnen

100-

a0=

7]
=]
1

Haufigkeit

40=

20-

Ja Mein

A12 - Begriffe - dltere Migrantinnen




*

(1)
In welchem Wirtschaftsbereich ist Ihr Unternehmen vorwiegend titig?

Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten.
(] Metai (verarsitendes Gewerbe)
) Maschinenbau (verarbeitendes Gewerbe)
Elsktrotechnik und Elektronik (verarbeitendes Gewerbe)
Automobiindustre und Fahrzeugbau

Baugewerbe (mit sllen Gewerken)

Q00

GroRhande!

Einzelhandal

Kfz-Handel

Gastgewerbe

Verkehr, Transport und Logistik

Q

Information und Kommunikation

® @

Kreditinstitute und Versicherungen
Grundsticks- und Wohnungswesen
Erziehung und Unterricht

3 O (

3
%)

&

Gesundheitswesen

Kultur, Sport und Unterhaltung
unternehmensbezogene Dienstieistungen
personenbezogene Dienstlestungen

() “Sonstige:” Angabe méglich:

@ 0O ¢

-,D

)




(3)

Bitte geben Sie die fiir Inr Unternehmen (wichtigsten) Gewerke an:
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(2)

Ist Ihr Unternehmen dem Handwerk zuzuordnen und gemal Handwerksordnung in die Handwerksrolle eingetragen?

' Ja 2 Nein
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B2 - Handwerk
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(4)

Wieviele Beschaftigte hat lhr Unternehmen?
Bitte ordnen Sie lhr Unternehmen einer der GréB8enklassen zu.

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten.

~ keine Beschaftigten

-1 bis 3 Beschaftigte

~ 4 bis 6 Beschaftigte

- 7 bis 9 Beschatftigte
' 10 bis 19 Beschaftigte
' 20 bis 49 Beschaftigte
' 50 bis 99 Beschaftigte
' 100 bis 149 Beschaftigte

150 bis 199 Beschaftigte

' 200 bis 249 Beschaftigte
' 250 und mehr Beschaftigte
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(5)
Welche Aussage in Bezug auf Beschiéftige in lhrem Unternehmen trifft zu?

trifft Gberhaupt
trifft voll zu trifft eher zu trifft eher nicht zu nicht zu keine Angabe

In meinem Umen
slnd auch alhere
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B501 - Beschaftigt - altere Mitarbeiterinnen
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B5-02 - Beschiftigt - Migrantinnen
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B5-03 - Beschaftigt - altere Migrantinnen
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B5-03 - Beschiftigt - dltere Migrantinnen




(6)

Wie hoch ist lhrer Ansicht nach der Anteil der verschiedenen Zielgruppen an der Gesamtzahl der Beschaftigten in lhrem Unternehmen?

Bitte schatzen Sie jede Gruppe von Mitarbeiterinnen einzeln.

Anteil dlterer
MitarbeiterInnen (ab 45
Jahre)

Anteil von
MitarbeiterInnen mit
Migrationshintergrund
(Migrantinnen)

Anteil alterer
MitarbeiterInnen mit
Migrationshintergrund
(élterer Migrantinnen)

5% bis 10 bis
unter unter
0% unter 5% 10% 15%

15% bis
unter
20%

20% bis 25% bis 50% bis
unter unter unter 75% und keine
25% 50% 75% mehr Angabe



B6-01 - Beschiftigtenanteil - 4ltere Mitarbeiterinnen
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B6-02 - Beschaftigtenanteil - Migrantinnen
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B6-03 - Beschéaftigtenanteil - altere Migrantinnen
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@

Welche Bedeutung fiir Ihr Unternehmen haben folgende Personengruppen als Kundinnen?

tberhaupt nicht
sehr wichtig eher wichtig eher nicht wichtig wichtig keine Angabe
(] O © ©




B7-01 - Kundenkreis - dltere Menschen
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B7-02 - Kundenkreis - Migrantinnen
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B7-03 - Kundenkreis - dltere Migrantinnen
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B7-03 - Kundenkreis - dltere Migrantinnen




(1)

In manchen Branchen ist es schon heute nicht einfach, geeignetes Personal zu finden.
Wie schatzen Sie die Suche nach geeignetem Personal derzeit ein?

Die Frage bezieht sich auf lhre Branche und Ihr Unternehmen. Bitte beachten Sie auch die Unterscheidungen bei den Zielgruppen.

sehr schwierig eher schwierig eher einfach sehr einfach keine Angabe
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C101 - Personalgewinnung - Mitarbeiterlnnen - Branche
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C101 - Personalgewinnung - Mitarbeiterlnnen - Branche




C102 - Personalgewinnung - Migrantinnen - Branche
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C102 - Personalgewinnung - Migrantinnen - Branche




C103 - Personalgewinnung - Mitarbeiterinnen - Unternehmen
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C1403 - Personalgewinnung - Mitarbeiterlnnen - Unternehmen




C104 - Personalgewinnung - Migrantinnen - Unternehmen
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C1-04 - Personalgewinnung - Migrantinnen - Unternehmen




(2)
Welche Instrumente setzen Sie iiblicherweise bei der Gewinnung neuer Mitarbeiterinnen ein?
trifft uberhaupt
trifft eher nicht zu nicht zu keine Ar_\gabe
® . ©




C2-01 - Personalgewinnung - Arbeitsproben
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C2-01 - Personalgewinnung - Arbeitsproben




C202 - Personalgewinnung - Assessment Center
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C202 - Personalgewinnung - Assessment Center
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C203 -Personalgewinnung - Jobbérsen
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C203 - Personalgewinnung - Jobbérsen




C204 -Personalgewinnung - Einstellungsgespréach
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C2404 - Personalgewinnung - Einstellungsgesprich




C205 - Personalgewinnung - Einstellungstests
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C2-05 - Personalgewinnung - Einstellungstests




C206 - Personalgewinnung - Kundenempfehlungen
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C2-06 - Personalgewinnung - Kundenempfehlungen




C207 - Personalgewinnung - Mitarbeiterempfehlungen
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C2407 - Personalgewinnung - Mitarbeiterempfehlungen




C208 - Personalgewinnung - interne Ausschreibung
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C2-08 - Personalgewinnung - interne Ausschreibung
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C209 - Personalgewinnung - Praktikum
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C209 - Personalgewinnung - Praktikum




C2-10 - Personalgewinnung - Stellenanzeige Internet
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C2-10 - Personalgewinnung - Stellenanzeige Internet




C2-11 - Personalgewinnung - Stellenanzeige Presse
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C2-11 - Personalgewinnung - Stellenanzeige Presse




C2-12 - Personalgewinnung - Talentmanagement
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C2-12 - Personalgewinnung - Talentmanagement




C2-13 - Personalgewinnung - Vorauswahl Schulnoten
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C2-13 - Personalgewinnung - Vorauswahl Schulnoten




C2-14 - Personalgewinnung - Vorauswahl Arbeitszeugnisse
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C2-14 - Personalgewinnung - Vorauswahl Arbeitszeugnisse
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C301 - Auswahlkriterien - allgemeine Schulbildung
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sehr wichtig eher wichtig
C3-01 - Auswahlkriterien - allgemeine Schulbildung




C3-02 - Auswahlkriterien - anerkannte Berufsqualifikation
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C3402 - Auswahlkriterien - anerkannte Berufsqualifikation




C303 - Auswahlkriterien - beruflicher Werdegang
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C3-03 - Auswahlkriterien - beruflicher Werdegang




C304 - Auswahlkriterien - Teampassung
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C3-04 - Auswahlkriterien - Teampassung




C305 - Auswahlkriterien - Unternehmenspassung
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C3-05 - Auswahlkriterien - Unternehmenspassung




C306 - Auswabhlkriterien - Berufserfahrung
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C3-06 - Auswahlkriterien - Berufserfahrung
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C307 - Auswahlkriterien - Einsatzbereitschaft
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C3-07 - Auswahlkriterien - Einsatzbereitschaft



C3-08 - Auswahlkriterien - Fachkompetenz
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C3408 - Auswahlkriterien - Fachkompetenz
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C309 - Auswahlkriterien - Fremdsprachen
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C3-09 - Auswahlkriterien - Fremdsprachen
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C3-10 - Auswabhlkriterien - nicht anerkannte Auslandsqualifikation
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C3-10 - Auswahlkriterien - nicht anerkannte Auslandsqualifikation
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C3-11 - Auswahlkriterium - informelle berufliche Kompetenz
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C3-11 - Auswahlkriterium - informelle berufliche Kompetenz
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C3-12 - Auswahlkriterien - interkulturelle Kompetenz
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C3-12 - Auswahlkriterien - interkulturelle Kompetenz




C3-13 - Auswabhlkriterien - internationale Erfahrung
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C3-13 - Auswahlkriterien - internationale Erfahrung




C3-14 - Auswahlkriterien - jugendliches Alter

G0

60

Haufigkeit
T

209

sehr wichtig eher wichtig eher nicht wichtig Uberhaupt nicht wichtig

C3-14 - Auswahlkriterien - jugendliches Alter




C3-15 - Auswahlkriterien - Kundenorientierung
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C3-15 - Auswahlkriterien - Kundenorientierung
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C3-16 - Auswahlkriterien - Leistungsbereitschaft
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C3-16 - Auswahlkriterien - Leistungshereitschaft




C3-17 - Auswahlkriterien - Lebensalter
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C3-17 - Auswahlkriterien - Lebensalter




C3-18 - Auswahlkriterien - Leistungsfahigkeit
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C3-18 - Auswahlkriterien - Leistungsfihigkeit
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C3-19 - Auswahlkriterien - Loyalitat
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C3-19 - Auswahlkriterien - Loyalitét
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C3-20 - Auswahlkriterien - Referenzen
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C3-20 - Auswahlkriterien - Referenzen
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C3-21 - Auswahlkriterien - Teamfahigkeit
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C3-21 - Auswahlkriterien - Teamfihigkeit
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C3-22 - Auswahlkriterien - Diversity

a0+

=
[}
1

[
(=]
1

107

sehr wichtig eher wichtig eher nicht wichtig Uberhaupt nicht wichtig

C3-22 - Auswahlkriterien - Diversity




C3-23 - Auswahlkriterien - Weiterbildungsbereitschaft
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C3-23 - Auswahlkriterien - Weiterbildungsbereitschaft
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C3-24 - Auswahlkriterien - Zuverlassigkeit
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C3-24 - Auswahlkriterien - Zuverlissigkeit



(4)

Sind Sie ein Ausbildungsunternehmen?

2 Ja 7 Nein
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C4 - Ausbildungsunternehmen
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C4 - Ausbildungsunternehmen







