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Der Kontext

Demografischer 
Wandel

Zukunft der Arbeit für 
ältere Menschen

Menschen mit 
Migrationshintergrund

Kleine und 
mittelständische 
Unternehmen

Betriebliche 
Weiterbildung
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Online-Befragung in PIA

PIA
PERSONALMANAGEMENT:
INTERULTURELL & ALTERNSGERECHT

qualitative Interviews
und Fallstudien
N = 16

Online-Befragung

mit explorativer Absicht
N = 182
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Projektphasen

Entscheidung und Planung
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Recherche

Erprobungen

Forschungsstand

Kooperationen 
absichern

Quantitative 
Methode

Entscheidung
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Phase 1: April ςMai
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Qualität von Online-Befragungen

Â Qualitätskriterien

Â Validität und 
Reliabilität

Â Grundgesamt 
und Stichprobe

Â Statistische 
Verfahren

Â forschungsethische 
Fragestellungen

Â Freiwilligkeit

Â Anonymität
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Projektphasen

Adressdatenakquise
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Strategie 
für Adressbeschaffung

Datenpool HKW

Datenpool IHK

Datenpool 
Generalkonsulate

Adressbestand
prüfen + korrigieren

zur Dateneingabe 
vorbereiten
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Phase 2: April ςJuni/Juli
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Adressdatenakquise

Such-
strategie

ωSuchkriterien: KMU im Wirtschaftsraum Stuttgart

ωZieldaten: Firma, E-Mail, Kontaktdaten, ggf. Ansprechpartner

ωZielorganisation: IHK und HWK

Daten-
akquise

ωEinzelrecherche von 1.500 Handwerksunternehmen

ωDatenkauf von rund 900 Unternehmensadressen

Daten-
korrektur

ωPlausibilitätskontrollen, Schreibfehlerkorrektur

ωEinzelerfassung der Ansprechpartner

ωNachrecherche per Internet und per Telefon

ωNachbesserung aufgrund von Rückmeldungen
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Adressdatenakquise
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Projektphasen

Software für Befragung und Auswertung
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Software-
lösungen recherchieren

Softwareentscheidung 

Ausschreibung

Installation und 
Erprobung

Pflichtenheft
Softwareanpassung

Anpassung umsetzen

Abnahme der Software

Phase 3: Mai ςJuli
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Eingabebildschirm LimeSurvey
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Qualitätskriterien 
für die Befragungssoftware

Qualitative Kriterien

Â Personalisierte Einladungen

Â Benutzerfreundlichkeit

Â Fragetypen implementierbar

Â Graphische Gestaltung

Â Antwortabhängige Fragen

Â Zuverlässige Performance

Â Unterbrechung möglich

Â Datenimport/Datenexport

Â Benutzerhandbücher & Hilfe

Â Referenzen

Quantitative Kriterien

Â Anzahl der Fragen

Â Anzahl der Teilnehmenden

Â Anzahl der Einladungen

Â Anzahl möglicher Umfragen

Â Lizenzdauer
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Recherche und 
Hypothesenbildung

Entscheidungen
zur Fragetechnik

Fragebogen entwickeln

Pre-Test

Fragebogen fertigstellen

Fragebogen mit
Befragungstool abgleichen 
und einpflegen
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Phase 4: Mai ςJuli

Projektphasen

Erarbeitung des Fragebogens
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Struktur des Fragebogens

Â A ςGrundlagen
Hinführung ςaktueller Bezug ςBegriffe

Â B ςUnternehmen
Grunddaten ςZielgruppe im Unternehmen und als Kunden

Â C ςPersonalgewinnung
Herausforderung ςMethoden ςKriterien

Â D ςPersonalmanagement
zielgruppenspezifisches Personalmanagement
Diversity ςWissensmanagement

Â E ςWeiterbildung
Â F  ςAbschluss

Zuständigkeiten - Kontaktdatenabfrage
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Struktur des Fragebogens

(D) Personalmanagement
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Struktur des Fragebogens

(E) Weiterbildung
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Wiederholte Fragestruktur

Ziel- und Vergleichsgruppen

MitarbeiterInnen

MitarbeiterInnen
mit Migrationshintergrund

αaƛƎǊŀƴǘLƴƴŜƴά

ältere 
MitarbeiterInnen

ältere MitarbeiterInnen
mit Migrationshintergrund

αŅƭǘŜǊŜ aƛƎǊŀƴǘLƴƴŜƴά

Ziel- und 
Vergleichsgruppen
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Fragebeispiel

Bedeutung älterer ArbeitnehmerInnen
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Fragebeispiel

Bedeutung älterer ArbeitnehmerInnen

Frage A8:
Zukunftsorientierte Studien heben angesichts des demografischen Wandels 
die zunehmende Bedeutung für die Unternehmen von älteren 
ArbeitnehmerInnen hervor. Welche Einschätzung haben Sie persönlich? 

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus: 
trifft voll zu | trifft eher zu | trifft eher nicht zu | trifft überhaupt nicht zu | keine Angabe 

Â α²ƛǊ ǿŜǊŘŜƴ ƪǸƴŦǘƛƎ ŀƭƭŜ ƭŅƴƎŜǊ ŀǊōŜƛǘŜƴΦά
Â α5ŀǎ ¢ƘŜƳŀ Ϧ!ǊōŜƛǘ ǳƴŘ DŜǎǳƴŘƘŜƛǘϦ ǿƛǊŘ ŀƴ .ŜŘŜǳǘǳƴƎ ƎŜǿƛƴƴŜƴΦά
Â α«ōŜǊŀƭǘŜǊǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛǎŎƘŜǊ ²ŀƴŘŜƭ ǿŜǊŘŜƴ ƻŦǘ ǸōŜǊǎŎƘŅǘȊǘΦά
Â α²ƛǊ ǿŜǊŘŜƴ ƪǸƴŦǘƛƎ Ƴƛǘ ŜƛƴŜƳ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ aŀƴƎŜƭ ŀƴ CŀŎƘƪǊŅŦǘŜƴ ǊŜŎƘƴŜƴ 
ƳǸǎǎŜƴΦά 

Â αCǸǊ ¦ƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ ƛǎǘ Ŝǎ ǿƛŎƘǘƛƎΣ ǎŎƘƻƴ ƘŜǳǘŜ {ǘǊŀǘŜƎƛŜƴ Ȋǳ ŜƴǘǿƛŎƪŜƭƴΣ 
ǳƳ ŘŜƴ ΰYŀƳǇŦ ǳƳ ¢ŀƭŜƴǘŜΨ ŦǸǊ ǎƛŎƘ Ȋǳ ŜƴǘǎŎƘŜƛŘŜƴΦά 

Â αCǸǊ ƳŜƛƴ ¦ƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ Ƙŀǘ Ŝƛƴ ȊǳƪǸƴŦǘƛƎŜǊ aŀƴƎŜƭ ŀƴ CŀŎƘƪǊŅŦǘŜƴ ƘŜǳǘŜ ƴƻŎƘ 
ŜƛƴŜ ǳƴǘŜǊƎŜƻǊŘƴŜǘŜ .ŜŘŜǳǘǳƴƎΦά 
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Fragebeispiel

Alternsgerechte Arbeitsgestaltung

Frage D3:

Fachleute gehen davon aus, dass durch alternsgerechte Arbeitsgestaltung die Arbeits- und 
Beschäftigungsfähigkeit von älteren MitarbeiterInnen gezielt gefördert und verbessert werden kann. 
Wie schätzen Sie persönlich derartige Maßnahmen ein?  Bitte geben Sie jeweils Ihre Einzelwertung ab. 

Die Arbeitsfähigkeit älterer MitarbeiterInnen kann gezielt gefördert werden durch: 

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus: 
trifft voll zu | trifft eher zu | trifft eher nicht zu | trifft überhaupt nicht zu | keine Angabe 

Â alternsgerechte Tätigkeiten und Arbeitsformen 

Â Altersteilzeit, Lebensarbeitszeitkonten, 
Arbeitszeitflexibilisierung 

Â Beteiligungsmöglichkeiten und 
Handlungsspielräume 

Â ergonomischer und alternsgerechter 
Arbeitsplatz 

Â Fitness am Arbeitsplatz 

Â gemeinsame Überzeugungen und Regeln im 
Unternehmen 

Â generationsübergreifende 
Zusammenarbeit und altersgemischte 
Teams 

Â Gesundheitsvorsorge am Arbeitsplatz 

Â gezielte Nutzung der beruflichen Erfahrung 
der älteren für die jüngeren 
MitarbeiterInnen 

Â professionelle Weiterbildungskonzepte 

Â kooperatives Führungsverhalten 

Â Transparenz von Entscheidungen 
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Fragebeispiel

Kompetenzen  älterer MigrantInnen

Frage E6:

Welche Kompetenzen können ältere MitgrantInnen gut in Ihr Unternehmen einbringen? Die eben 
schon gestellte Frage bezieht sich jetzt nur auf die älteren Beschäftigten mit Migrationshintergrund. 

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus: 
trifft voll zu | trifft eher zu | trifft eher nicht zu | trifft überhaupt nicht zu | keine Angabe 

Â technischeFähigkeiten und 
technisches Know-how

Â Handwerkliche Fertigkeiten und Kenntnisse

Â Kaufmännischeund betriebswirtschaftliche 
Kenntnisse

Â IT-Kompetenz

Â Verkaufstechnik und Verkaufsgeschick

Â Gesprächsführungund Rhetorik

Â Führungskompetenzund Führungsverhalten

Â Personalführung

Â Fremdsprache English

Â WeitereFremdsprachen

Â Entscheidungsfähigkeit

Â Berufliche Selbstorganisation und 
Selbständigkeit

Â Zeitmanagement

Â Eigenverantwortung im Arbeitsalltag

Â Fähigkeitzur Selbstreflexion

Â Teamfähigkeit

Â Konfliktfähigkeit und Kritikfähigkeit

Â Interkulturelle Kompetenz

Â Kreativität und Innovationspotential

Â Zielstrebigkeit und Ehrgeiz
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Befragung starten

Einladungen 
und Erinnerungen
organisieren

Rückmeldungen und
Korrekturen bearbeiten

Adressdatenbank und
Befragungstool 
pflegen und anpassen

Software serverseitig 
anpassen

Befragung schließen
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Phase 5: Juli ςSeptember

Projektphasen

Durchführung der Online-Befragung
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Durchführung der Online-Befragung

Startbildschirm
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Durchführung der Online-Befragung

Rücklauf und Beteiligung

Â Einladung
und Erinnerungen 
per E-Mail

Â Irrläuferbearbeitung

Â Dunkelziffer-
problematik:
Welche E-Mails sind 
wo angekommen?

Â Mit Sicherheit 
erreichte 
Unternehmen

Â Teilnahme:
182 Unternehmen

Â Ablehnung:

Â 40 Unternehmen

Â Rücklaufquote vs.
Wirkungsgrad
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Durchführung der Online-Befragung

Grundgesamtheit: IHK  & HWK
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Beteiligte KMU
in Stuttgart: 154

Unternehmen 
Region 40.869

KMU Stuttgart: Χ

Handwerk 
Region: 5.887
Handwerk Χ

IHK Region: 
34.982

KMU Stuttgart: Χ

verarbeitendes
Gewerbe

Baugewerbe Großhandel
Außenhandel

Gastgewerbe Verkehr
Lagerwirtschaft
Kommunikation

Finanzen
Versicherungen

Grundstücks- und
Wohnungswesen

Gesundheit
Soziales
Kunst & Kultur

sonstige
Dienstleistungen



Durchführung der Online-Befragung

Wirtschaftsbereiche
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25%

21%

13%

10%

7%

5%

4%

3%

3%

2%

2%
2% 2% 1%

Baugewerbe

verarbeitendes Gewerbe

wiss./techn. Dienstleistungen

Groß-/Einzelhandel

Information/Kommunikation

Grundstücks-/Wohnungswesen

Verkehr/Lagerlogistik

Finanzen/Versicherungen

Kunst/Unterhaltun/Erholung

Gastgewerbe

Erziehung/Unterricht

Landwirtschaft/Gartenbau

sonstige Dienstleistungen

Sozial-/Gesundheitswesen



Durchführung der Online-Befragung

Befragungsdauer

IƛƴǿŜƛǎŜ Χ

Â Pretests:
20 ς25 Minuten

Â Abschnitte mit 
Fortschrittsanzeige

Â Unterbrechung
der Befragung

Â Mehrfachfokus

Â Normalverteilung

Â Mittelwert:
24 Minuten

Â gezählte Abbrüche

Â Empfehlung:

Â 10 ς12 Minuten
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Daten in SPSS auslesen

Daten analysieren, 
korrigieren und aufbereiten

einfache Statistiken
Häufigkeitstabellen
Kreuztabellen
einfache Graphiken

Datenanalysen auslesen, 
interpretieren, verwerfen 
und auswählen

Forschungsmethodische 
Ergebnisse dokumentieren

Phase 6: August ςSeptember

Projektphasen

Auswertung und Dokumentation
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Auswertung und Dokumentation

Kontaktbereitschaft

Â Interesse
an den 
Ergebnissen 
der Online-
Befragung

Â Weitere 
Ansprache
der KMUs 
für 
qualitative 
Interviews, 
Fallberichte 
und 
Workshops
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Auswertung und Dokumentation

Arbeiten mit SPSS

Â Softwareauswahl:
wissenschaftlicher 
Standard

Â Softwarekauf

Â 360 Variablen

Â 160Datensätze

Â vorwiegendnominal 
und ordinalskalierte 
Daten

Â DeskriptiveStatistik

Â Statistische Kennziffern

Â Häufigkeitstabellen

Â Kreuztabellen

Â einfache Graphiken
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