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Betriebliche Weiterbildung alterer Migrantinnen

OnlineBefragung von Personalverantwortlichen
In kleinen und mittelstandischen Unternehmen
Im Wirtschaftsraum Stuttgart

Norbert Kreuzkamp
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Der Kontext
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Zukunft der Arbeit flr

Demograﬁcher altere Menschen
Wandel

Menschen mit
Migrationshintergrund

Kleine und Betriebliche
mittelstandische Weiterbildung
Unternehmen
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Online-Befragung in PIA

PIA
PERSONALMANAGEMENT:
INTERULTURELL & ALTERNSGERECHT

gualitative Interviews
und Fallstudien
N=16
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Projektphasen
Entscheidung und Planung
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Recherche
Erprobungen

Software fu

Befragung und Auswertu

Forschungsstand
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Adressdatenakquis

Kooperationen
absichern

Quantitative
Methode >
Entscheidung

Phase 1: Aprit Mai
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Qualitat von OnlineBefragungen

Wirtschaftlichkeit Asynchronitat

Objektivitat

Eigenschaften von
Online-Befragungen

Alokalitat

Flexibilitat

Automatisierbarkeit

Dokumentarisierbarkeit
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Qualitatskriterien
Validitat und
Reliabilitat
Grundgesamt
und Stichprobe

Statistische
Verfahren

forschungsethische
Fragestellungen

Freiwilligkeit
Anonymitat



Projektphasen
Adressdatenakquise

Strategie
fur Adressheschaffung

Datenpool HKW
Datenpool IHK

Software fi

Befragung und Auswertu
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Adressdatenakquis

Datenpool
Generalkonsulate

Adressbestand
prifen + korrigieren

zur Dateneingabe >
vorbereiten

Phase 2: Apri Juni/Juli
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Adressdatenakqguise

wSuchkriterien: KMU im Wirtschaftsraum Stuttgart
wZieldaten: Firma,-#ail, Kontaktdaten, ggf. Ansprechpartner
wZielorganisation: IHK und HWK

Such
strategie

wEinzelrecherche von 1.500 Handwerksunternehmen
BEIE I wDatenkauf von rund 900 Unternehmensadressen

akquise
wPlausibilitatskontrollen, Schreibfehlerkorrektur A
wEinzelerfassung der Ansprechpartner
prizips 1 wNachrecherche per Internet und per Telefon
(CIEEE (9Nachbesserung aufgrund von Riickmeldungen y
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Adressdatenakqguise
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Projektphasen
Software flr Befragung und Auswertung

Software
|6sungen recherchieren

Softwareentscheidung
2 Ausschreibung

;Installation und
= Erprobung

ngIichtenheft
HCT_) Softwareanpassung

M Anpassung umsetzen

Software fl
Auswertu
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Phase 3: Mag Juli
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@pria Umfragen - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras  Hife LimeSu rvey
@ Yy C X & (3 ‘http:l,l‘www.pia-web.u. .php?action=tok id baction=mar k ibutes# W . J i ™ -
|8 Meistbesuchte Seiten -" Google !E WW%ED.DVQ C] TinyURL! 4» FRITZ!Box (k How to Change the W... m dejure.org ™ Planet Webservices B Charitha Kankanamae'... Q Carbon Feature Packs... »
(@ Disable 2 Cookies~ ] €55~ £-] Forms® [ Images~ @) Information~ ) Miscellaneous~ ./ Outiine~ |  Resizer + Tools {2 View Source~ . Options~ v © ©

PIA Umfragen

B & " 7]

Manage token attribute fields

Token control: PIA Testbefragung

2 @DN R 8486

Attribute field Field description Example Data

attribute_1 Code <no data>
attribute_2 Firma_1 <no data>
attribute_3 Firma_2 <no data>
attribute_4 Anrede <no data>
attribute_S Anschrift <no data>
attribute_6 PLZ <no data>
attribute_7 Wohnort <no data>
attribute_8 Telefon <no data>
attribute_9 Fax <no data>
attribute_10  |Internet <no data>
attribute_11 Ansprache_1 <no data>
attribute_12  [Ansprache_2 <no data>
attribute_13 Groesse <no data>
attribute_14  |Berufsfeld <no data>
attribute_15 Gewerbe <no data>
attribute_16 Bernerkungen <no data>

Save attribute descriptions

Add token attributes
There are 16 user attribute fields in this token table
Please enter the number of user attribute fields you want to add:|1

Add fields

Like it? Donate to
imeSurve!

5

[Ss = http:jiwemw.lea.orgf & @ 072 23 212.112.240.68
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Qualitatskriterien
far die Befragungssoftware

Qualitative Kriterien Quantitative Kriterien
Personalisierte Einladungen Anzahl der Fragen
Benutzerfreundlichkeit Anzahl der Teilnehmenden
Fragetypen implementierbar Anzahl der Einladungen
Graphische Gestaltung Anzahl mdglicher Umfragen
Antwortabhangige Fragen Lizenzdauer

Zuverlassige Performance
Unterbrechung maoglich
Datenimport/Datenexport
Benutzerhandbucher & Hilfe
Referenzen

11
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Projektphasen
Erarbeitung des Fragebogens

D)
44

Recherche und
Hypothesenbildung
=

ntscheidungen
zur Fragetechnik

Auswertuno

Erarbeituno
und Dokumentatio

es Frageboge
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-o Fragebogen entwickeln
PreTest
Fragebogen fertigstellen

Fragebogen mit
Befragungstool abgleichen

und einpflegen l

Phase 4: Maq Juli
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Struktur des Fragebogens

A ¢ Grundlagen
Hinflhrungg aktueller Bezug Begriffe

B ¢ Unternehmen
Grunddateng Zielgruppe im Unternehmen und als Kunden

C¢ Personalgewinnung
Herausforderung, Methoden¢ Kriterien

D ¢ Personalmanagement

zielgruppenspezifisches Personalmanagement
Diversity¢ Wissensmanagement

E¢ Weiterbildung
F ¢ Abschluss

Zustandigkeiten Kontaktdatenabfrage
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Struktur des Fragebogens
(D) Personalmanagement

\
(D-26)
altere Mitarbeiterinnen im Unternehmen halten (Branche)
N
4 (D-27)
@ ® iitere Mitarbeiterlnnen im Unternehmen halten (eigenes Unternehmen)
N
(D-28)
@ '® alternsgerechte Arbeitsgestaltung
" ) =¥
__ (D-29) ()
@ ' Bedeutung | Personalmanagement

-
(D-30)
@ ® erste Ansiatze? = P Diversity ,

(D-31)
@ Pein paar Worte aufschreiben?
(D-32)
Kampagnen bekannt? |

(D-33)
om Wissensmanagement )
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Struktur des Fragebogens

(E) Weiterbildung

(E-34)

E‘ Weiterbildungsbewusstsein

(E-35)
E‘ Weiterbildungspraxis

(E-36)
@ P Weiterbildungsbedarf: besondere Problemlagen
(E-37)
Bedarf an Kompetenzen und Wissen im Unternehmen
(E-38)
Kompetenzen von dlteren Mitarbeiterlnnen
(E-39)
® Fir welche Kompetenzen Weiterbildungsbedarf bei dlteren Migrantinnen? (E)
(E-40) o Weiterbildung

@ P Wo sehen Sie besondere Chancen bei Weiterbildung von &lteren Migrantinnen?

(E-41)
Aussagen zu Chancen

(E-42)

® Hirden fir die Weiterbildung von dlteren Migrantinnen

(E-43)
Aussagen zu Hirden

(E-44)
@ ﬁ‘ Bedarf an passgenauen Weiterbildungsangeboten
(E-45)

@ F Bedarf an Weiterbildungsangeboten fiir spezifische Fragestellungen
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Wiederholte Fragestruktur

Ziel- und Vergleichsgruppen

Mitarbeiterlnnen
Mitarbeiterlnnen mit Migrationshintergrund

aaAINFYyOLY

Ziel und
Vergleichsgruppe

. altere Mitarbeiterlnnen
altere mit Migrationshintergrund

Mitarbeiterlnnen . A -
aNf 0 SNB5 aA3dN
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Fragebeispiel
Bedeutung alterer Arbeitnehmerinnen E

Zukunftsorientierte Studien heben angesichts des demografischen Wandels die zunehmende Bedeutung fir die Unternehmen von diteren
Arbeitnehmerinnen hervor.

Welche Einschatzung haben Sie personlich?

trifft tberhaupt
trifft voll zu trifft eher zu trilteherudtzu nicht zu keine

Pl1AProjekttreffen am 23. November 200%rasentation der OnlinBefragung 17




Fragebeispiel
Bedeutung alterer Arbeitnehmerinnen K

Frage AS8:

Zukunftsorientierte Studien heben angesichts des demografischen Wandels
die zunehmende Bedeutung fir die Unternehmen ¥éteren
Arbeitnehmerinnen hervor. Welche Einschatzung haben Sie personlich?

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:
trifft voll zu | trifft eher zu | trifft eher nicht zu | trifft Gberhaupt nicht zu | keine Angabe

a2 ANJ 6SNRSY {NyFaGA3 FffS fNyaéNJrNbS;
a5Fa&8 ¢KSYl b! NDSAG dzyR DSadzy RKSAdb 6
a«0SNY{USNHzy3 dzyR RSYQHNJTAaOKSNJZryI
a2 AN 6SNRSY 1 NyFUAI YAU SAYSY SNKSof |
YNaasSy ®a

aCNNJ ' YOSNYSKYSY Aal_S&a ¢AO0OKOAIZ _ aoK
dzY RSy OYI YLIF dzY ¢l £ SyiS¥w FTNNJ AACK 1 ¢
aCNNJ YSAY ' VYGESNYSKYSY KLG SAy 1 dzl Ny T
SAYS dzy USNHSZNRY SUS . SRSdzidzy dda
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Fragebeispiel

Alternsgerechte Arbeitsgestaltung "4

Frage D3:

Fachleute gehen davon aus, dass dwalternsgerechte Arbeitsgestalturdie Arbeits und
Beschaftigungsfahigkeit von alteren Mitarbeiterinnen gezielt geférdert und verbessert werden kann.
Wie schatzen Sie personlich derartige Malinahmen ein? Bitte geben Sie jeweils Ihre Einzelwertung ab.

Die Arbeitsfahigkeit alterer Mitarbeiterinnen kann gezielt geférdert werden durch:

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fir jeden Punkt aus:
trifft voll zu | trifft eher zu | trifft eher nicht zu | trifft Gberhaupt nicht zu | keine Angabe

alternsgerechte Tatigkeiten und Arbeitsformen generationsibergreifende

Altersteilzeit, Lebensarbeitszeitkonten, Zusammenarbeit und altersgemischte

o L Teams
Arbeitszeitflexibilisierung . :

- - : Gesundheitsvorsorge am Arbeitsplatz
Beteiligungsmaoglichkeiten und

Handl alr gezielte Nutzung der beruflichen Erfahruny
andiungsspieiraume der alteren fir die jingeren

ergonomischer und alternsgerechter Mitarbeiterlnnen

Arbeitsplatz professionelle Weiterbildungskonzepte
Fitness am Arbeitsplatz kooperatives Fuhrungsverhalten
gemeinsame Uberzeugungen und Regeln im Transparenz von Entscheidungen
Unternehmen

Pl1AProjekttreffen am 23. November 200%rasentation der OnlinBefragung 19



Fragebeispiel

Kompetenzen alterer Migrantinnen

Frage EG:

E

Welche Kompetenzen konnéiitere Mitgrantinnengut in Ihr Unternehmen einbringen? Die eben
schon gestellte Frage bezieht sich jetzt nur aufadieren Beschéftigten mit Migrationshintergrund

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fir jeden Punkt aus:
trifft voll zu | trifft eher zu | trifft eher nicht zu | trifft Gberhaupt nicht zu | keine Angabe

technischa=ahigkeiten und
technisches Knowow

Handwerkliche Fertigkeiten und Kenntnisse

Kaufmannischa&nd betriebswirtschaftliche
Kenntnisse

IT-Kompetenz

Verkaufstechrk und Verkaufsgeschick
Gesprachsfiihrungnd Rhetorik
Fuhrungskompetenand Fuhrungsverhalten
Personalflhrung

Fremdsprache English

Weitere Fremdsprachen

Pl1AProjekttreffen am 23. November 200%rasentation der OnlinBefragung

Entscheidungsfahigkeit

Berufliche Selbstorganisation und
Selbstandigkeit

Zeitmanagement
Eigenverantwortung im Arbeitsalltag
Fahigkeitzur Selbstreflexion
Teamfahigkeit

Konfliktfahigkeit und Kritikfahigkeit
Interkulturelle Kompetenz
Kreativitat und Innovationspotential
Zielstrebigkeit und Ehrgeiz

20



Projektphasen
Durchftihrung der OnlineBefragung

Befragung starten

Einladungen
und Erinnerungen
organisieren

Rickmeldungen und
Korrekturen bearbeiten

Adressdatenbank und
Befragungstool
pflegen und anpassen

Software serverseitig
anpassen

Befragung schlie3en

Auswertuno

und Dokumentatio

@
c @
5 O
= 0
e
2%
S 3
W
(7))
O
No)

Durchfiihrung
der OnlineBefragung

Phase 5: Jufj September
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Durchfihrung der OnlineBefragung

Startbildschirm

pesoalmngemn: '
" interkulturell & alternsgerecht

g

PIA - Weiterbildung alterer Migrantinnen

Online-Befragung von Personalverantwortlichen
in kleinen und mittelstandischen Unternehmen im Wirtschaftsraum Stuttgart

im Rahmen des Projekts
PERSONALMANAGEMENT: INTERKULTURELL & ALTERNSGERECHT (PIA)

Sehr Damen, sehr geehrte Herren,

im Auftrag des Wirtschaftsministeriums Baden-Wirttemberg und mit Férderung der Europaischen Union fithren die Eberhard Karls Universitat
Tubingen und der international tatige Bildungstrager ENAIP Stuttgart gemeinsam das Projekt PERSONALMANAGEMENT: INTERKULTURELL
& ALTERNSGERECHT (PIA) durch.

Ziel des Vorhabens ist es, kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU) fir Anliegen von alteren Beschatftigten zu sensibilisieren. Das
Projekt nimmt in besonderer Weise Beschaftigte mit Migrationshintergrund und Fragen der beruflichen Weiterbildung in den Blick. In diesem
Rahmen fithren wir — in Kooperation mit der Friedrich Alexander Universitat Erlangen-Nirberg — eine quantitative Befragung unter
Personalverantwortlichen durch.

Wir bitten Sie. an dieser Online-Befragung teilzunehmen. Die Auswertung der Befragung erfolgt selbstverstandlich anonym. Sie benétigen fiir
die Befragung gut 20 Minuten. Wir danken Ihnen fiir lhre Unterstitzung.

Das Projektteam PIA
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Durchftihrung der Online-Befragung

Rucklauf und Betelligung

Einladung _
und Erinnerungen . | 100, 0%
per EMail 1.1 Emladung (157 2009)

Irrlauferbearbeitung 1. Erinnerung (21.8.200¢

Dunkelziffer

problematik

Welche EMails sind
wo angekommen?

Mit Sicherheit
erreichte
Unternehmen

Teilnahme:
182 Unternehmen

Ablehnung:
40 Unternehmen

Rucklaufquote vs.
Wirkungsgrad
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Durchflihrung der OnlineBefragung

Grundgesamtheit: IHK & HWK

IHK Region:
34.982

Handwerk

Region: 5.887

Handwerk

Unternehmen

Region 40.869
KMU StuttgartX |

Beteiligte KMU

in Stuttgart: 154

" ==

KMU Stuttgartx |

0% 20%

m verarbeitendes
Gewerbe

m Gastgewerbe

m Grundstlicksund
Wohnungswesen

40%

60%

m Baugewerbe

m Verkehr
Lagerwirtschaft
Kommunikation

m Gesundheit
Soziales
Kunst & Kultur

Pl1AProjekttreffen am 23. November 200%rasentation der OnlinBefragung

80%

100%

m GroBhandel
AuRRenhandel

m Finanzen
Versicherungen

sonstige
Dienstleistungen
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Durchfihrung der OnlineBefragung

Wirtschaftsbereiche

2%_\ 2% 1%

2%
e\ L

3%
— 25%
3%
4% _—
500"

21%

13%
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m Baugewerbe

m verarbeitendes Gewerbe

m wiss./techn. Dienstleistunger

m Grof3/Einzelhandel

= Information/Kommunikation

m Grundstickg§Wohnungswesen

m Verkehr/Lagerlogistik

m Finanzen/Versicherungel

m Kunst/Unterhaltun/Erholung

m Gastgewerbe

m Erziehung/Unterricht

» Landwirtschaft/Gartenbau
sonstige Dienstleistunger

SozialGesundheitswesen
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Durchfihrung der OnlineBefragung
Befragungsdauer

| AYsSAaS X
Pretests
20¢ 25 Minuten

Abschnitte mit
Fortschrittsanzeige

5 - FN Unterbrechung
der Befragung

N Mehrfachfokus
) i . 1 Normalverteilung
Mittelwert:

24 Minuten
| ﬂg”‘ M gezahlte Abbriiche

R g e L L S G FEEEEEEEE: = 2 Empfehlung:
V - Befragungsdauer 1OC 12 Minuten

129

109

Hiufigkeit
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Projektphasen
Auswertung und Dokumentation

S |
il

Daten in SPSS auslésen

Daten analysieren,
korrigieren und aufbereiten

einfache Statistiken
Haufigkeitstabellen
Kreuztabellen

einfache Graphiken

Datenanalysen auslesen,
interpretieren, verwerfen
und auswéhlen

Forschungsmethodische
Ergebnisse dokumentieren

Auswertung

und Dokumentatio

@
c @
5 O
= 0
e
2%
S 3
W
(7))
O
No)

Durchflihrung
der OnlineBefragung

Phase 6: AugustSeptember
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Auswertung und Dokumentation
Kontaktbereitschaft

I n te re S S e Summen Firmal Ansprache Adresse Ergebnisse Interview Workshop
24 29
an d e N 1 Metzgerei Eisenmann OHG 1 1 Ja Ja Ja
. 26 lhr Friseurteam Fortuna 1 1 Ja Nein Vielleicht
E rg e b n |SS e n 29 Schad Thomas Raumausstattung 1 1 Ja Ja Vielleicht
. 36 Kugler Maag Cie GmbH 1 1 Ja Vielleicht Nein
d e r O n | | n e 39 Cocox Datentechnik GmbH 1 1 Ja Vielleicht Nein
41 Frischeparadies Moll GmbH 1 0 Ja Nein Vielleicht
B efrag ung 51 HR Solutions GmbH 1 1 Ja Nein Vielleicht
58 GlaxoSmithKline Consumer Healthcare 1 1 Ja Vielleicht Vielleicht
We |te re 60 Rolf Sost IBS - Unternek~ _..sveratung >us. .4 1 Ja Ja Vielleicht
67 Julius Bach Gmb¥ _auunternehmung 1 0 Ja Vielleicht Nein
A n S p raC h e 107 Mateco AG 1 0 Ja Vielleicht Vielleicht
108 Wensauer / Partner 1 0 Ja Vielleicht Nein
d e r K M U S 123 Alfred Fitz Jrahtwarenfabrik GmbH + Co.KG 1 0 Ja Vielleicht Vielleicht
131 Clauss Ma: tisen Projekt GmbH 1 1 Ja Nein Vielleicht
fu r 139 Supermarkt ' ang GmbH 1 0 Ja Vielleicht M ucin
i i 146 Tisco Brilleng, < und Optikerbedarf GmbH 1 1 Ja Nein Vielleicht
qu alitative 150  GEKA GmbH 1 1 Ja Nein allaich
. 154 Biitefisch Marketing & n.. ~nikation 1 1 Ja Ja Nein
I nte rviews . 156 AEB Gesellschaft zur Entwicklung 1 1 Ja Vielleicht Ja
. 157 Sandstrahl Bay GmbH 1 1 Nein .‘ein Vielleicht
Fal | b eric h te 159  Biirotex GmbH Systemhaus 1 0 Ja V' _ileicht Vielleicht
175 OBl Bau- und Heimwerkermarkt GmbH & Co. KG 1 1 Ja Vielleicht Vielleicht
un d 180 Roth & Lorenz GmbH 1 1 Ja Ja Nein
186 Kumpf Fruchtsaft GmbH & Co. KG 1 1 Ja Vielleicht Vielleicht

Workshops
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Auswertung und Dokumentation

Arbeliten mit SPSS

5 - 5 .
Datel Bearbeffen Ansicht Dafen Transformieren Analysieren Disgramme Extras Add-Ons Fenster Hife Datei Bearbeter Ansichl Daten Transformiere Eifiger Formal Anslysiere Disgramm: Extras Add-Ons Fenster Hife SOftwareau Swah I .
CHA E 00 Bk & Al SEE $0% ¥ CHAR B K o0 OBnBk 0 & S5 & . .
=t ol S wissenschaftlicher
1 |P_Vomame  String 100 0 P - Vormame Keine < 21 Titel - JCELLS=COUNT EXPECTED ROW F
2 P_Name String 100 0 P - Name Keine @ E JCOUNT ROUND CELL. i
3 P_EMail String 100 0 P - E-Mail-Adre... Keine 1 AldherDalencat
4 P_SpracheD1  Strin 100 0 P - Deutsch Keine i,
_Sp! g < L& B2 - Handwerk* V- Untern ..+ Kreuztabellen
5 O_Erstversa... String 100 0 0 - Versanddat... Keine i Log
3 O_Tweitvers... String 100 0 0 - Versanddat... Keine | K“;‘?"f"s"
| itel %
7 0_Versand String 100 0 O=Anzahl der Keine Anmerkungen [DatenSet1] C:\Users\Norbert\DocumentsienaipiAktuell S OftWare kauf
8 0_Code String 100 0 0-Code Keine L Auiver Datensatz
9 V_Kammer  Numerisch 8 0 V - Kammer {1, IHK} —Lfg Verarbeitete Falle Verarbsiets Falle
e . L B2 - Handwerk *v - Unter
T 3 -
10 |P_FimaZeilel String 100 0 P - Firmennam... Keine B e s et : I -
1 P FirmaZeile? Strinn. 100 0 P Fi Keine by i Log = Clltig < arl a e n
< R [ o] ~| N | Prozent | nw |~
Datenansicht | Variablenansicht o] Tl D Ell | D
|SPSS Stetistics Prozessoristberst| | | | | 'SPSS Statistics Prozessor istberet| | |H: 30,V 1007 pt

_— J— : 160 Datensatze

Datei Bearbeter Ansichr Daten Transformiere Einfiger Formal Analysiere Diagramm Exras Add-One Fenstel Hife Datei Bearbetel Ansichl Daten Transformiere Einfiger Formal Analysiere Diagramm Extras Add-Ons Fenster Hilfe
CHAR B E o0 BBk 00 & Sus @) CHAR D m o0 OBk @ & Bas @) H .
el RS R L] vorwiegendnominal
=] Titel B 4l E 4
E12-05 - Bedarf pa: Statistiken

und ordinal skalierte

L R e e

- CHAE 60 LBl A g S05 S0 ¥ u mmelherzu tnmahe:mchtzu

1:P_vomame S 352 ven 352 varaen NCEN dlterer Migrantinnen - erfahren in Zi a e n
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